
 

 

 

 

 

 

POLÍTICA DE CALIDAD 
 
 
S.I. PÉREZ Y PÉREZ, S.L es una empresa dedicada a la comercialización de productos y 
servicios demandados por la industria y sus empresas auxiliares. 
 
Contamos con un Sistema de Gestión de Calidad basado en los requisitos de la norma 
ISO 9001:2015. La evolución de dicho sistema se ha fundamentado en la mejora 
continua de los procesos, con el objetivo de superar el grado de satisfacción de 
nuestros clientes ofreciéndoles productos de alta calidad y fiabilidad. 
 
Desde la implantación del Sistema de Calidad y su certificación en el año 2000, lo 
hemos considerado como una herramienta imprescindible en el avance hacia la 
excelencia de nuestros productos y servicios. 
 
Nuestro cliente es el eje central de nuestra actividad y de satisfacer sus necesidades y 
requisitos, así como de aumentar su grado de satisfacción, depende nuestro éxito. 
 
La Dirección se compromete a disponer de los medios técnicos y humanos adecuados 
para el comercio de productos y/o servicios que aseguren la continuidad y el 
crecimiento de nuestra empresa.  
 
S.I. PÉREZ Y PÉREZ, S.L tiene el compromiso y la responsabilidad de establecer y revisar 
periódicamente objetivos que nos permitan obtener la mejora continua de la eficacia 
del Sistema de Gestión de Calidad y adecuarnos a los cambios que se produzcan. 
 
La Política de Calidad es conocida y aplicada en todos los niveles de la Empresa. 
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